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TINTRODUCTION AU MARKETING DIGITAL

1.1NOTRE VISION

Dans un monde numérique en constante évolution, la réussite d'une entreprise repose sur sa capacité a
combiner technologie et communication. Notre agence propose une approche unique alliant automatisation
intelligente et copywriting stratégique.

Notre Mission

e Transformer la présence numérique des clients

Optimiser les processus marketing

Créer des contenus engageants
Générer des résultats mesurables

Nos Valeurs

e |nnovation : Veille technologique permanente
Excellence : Qualité au caeur de nos actions

Transparence : Communication claire

Adaptabilité : Solutions personnalisées

1.2 Nos Services

Automatisation Marketing

Nous permettons de :
e Automatiser les processus répétitifs
Qualifier les leads

Personnaliser le parcours client

Analyser les performances

Copywriting Stratégique

Notre expertise en rédaction :
e Contenus qui convertissent
e Optimisation SEO
e Communication de marque
e Engagement client

1.3 Notre Méthode

Approche Méthodologique

e Diagnostic : Analyse des besoins

Stratégie : Plan d'action personnalisé

Exécution : Mise en ceuvre
e Optimisation : Amélioration continue

Processus Opérationnel
1. Audit Initial
o Etat des lieux

o ldentification des opportunités

o Objectifs stratégiques
2.Conception

o Stratégie détaillée

o Choix des outils

o Planification
3.Déploiement

o |Implémentation progressive

o Tests et ajustements

o Suivi en temps réel
4. Amélioration

o Analyse des résultats

o Optimisations

o Reporting




1.4 Nos Clients

Profils Cibles
e Startups

e PME en croissance
e Entreprises en transformation digitale

Secteurs d'Intervention

e E-commerce
Services B2B
Professions libérales

Secteurs innovants

Besoins Adressés

Génération de leads

Automatisation marketing

Stratégie de contenu

Optimisation des performances
1.5 Notre Expertise

Compétences Techniques

Plateformes d'automatisation
e CRM
Outils analytiques

Solutions de contenu marketing

Certifications

e Formations continues
e Partenariats technologiques
e Veille sectorielle

1.6 Nos Engagements

Garanties

Résultats mesurables

Support dédié
Confidentialité
Satisfaction client

Standards de Qualité
Délais respectés

Réactivité

Ajustements inclus

Accompagnement personnalisé




2. Services d'Automatisation Du Marketing

2.1 Marketing par Email Automatisé

Séquences de Bienvenue

o Objectif : Intégrer et engager les nouveaux contacts
e Composantes essentielles :

o Email de bienvenue personnalisé

o Présentation de l'entreprise

o Proposition de valeur initiale

o Premiere action claire

Nurturing des Prospects

e Stratégie de parcours :

o Segmentation précise

o Contenu progressif

o Déclencheurs comportementaux
e Contenus:

o Guides pratiques

o Etudes de cas

o Témoignages

o Offres exclusives

Réactivation des Clients

¢ |dentification des contacts inactifs
e Tactiques de réengagement :

o Offres personnalisées

o Contenus exclusifs

o Enquétes de satisfaction

o Relances ciblées

2.2 Automatisation des Médias Sociaux

Planification des Publications

e Stratégie éditoriale :
o Calendrier éditorial
o Cohérence multicanale
o Timing optimisé
e Outils recommandeés :
o Hootsuite
o Buffer

o Sprout Social

Réponses Automatiques

e Gestion des interactions :
o Messages privés
o Commentaires
o Mentions
e Configuration :
o Messages d'accueil
o FAQ automatiques
o Triage des demandes

Analyse des Performances

e Métriques clés :
o Taux d'engagement
o Portée
o Conversions
o Croissance
e Tableaux de bord :
o Rapports automatiques
o Comparaisons
¢ Insights stratégiques




2.3 CRM & Gestion des Leads

Scoring des Leads

e Systeme de notation :
o Interactions web
o Téléchargements
o Engagement email
o Activité sociale

e Catégorisation :
o Leads froids
o Leads tiedes
o Leads chauds
o Leads qualifiés

Segmentation Automatique

o Criteres de segmentation :
o Données démographiques
o Comportement d'achat
o Historique d'interactions
o Centres d'intérét
e Personnalisation :
o Contenu adapté
o Parcours dynamiques
o Recommandations personnalisées

Suivi du Parcours Client

e Mapping du parcours :

o Etapes de conversion

o Points de contact

o |Interactions omnicanales
e Fonctionnalités :

o Historique complet

o Timeline des interactions

o Alertes

o Prédictions

Bénéfices Clés

e Gain de productivité
e Personnalisation massive
Réduction des taches manuelles

Amélioration des conversions
Décisions data-driven

Technologies

e Intelligence artificielle
e Machine learning

e Analyse prédictive

¢ Intégrations API

Outils Recommandés
e HubSpot
e Salesforce

e Mailchimp
e ActiveCampaign

Bonnes Pratiques
e Tests A/B continus
e Mise a jour réguliere

e Formation des équipes
e Veille technologique




3. Services de Copywriting

3.1 Contenu Web

Pages de Vente
e Objectifs:
o Conversion maximale

o Argumentation persuasive
o Structure claire
o Eléments clés :
o Titre accrocheur
o Bénéfices principaux
o Preuves sociales
o Call-to-action puissant

Articles de Blog
o Stratégies:
o SEO optimisé
o Valeur informative

o Engagement lecteur
e Typologies:
o Guides pratiques
o Etudes de cas
o Analyses de tendances
o Tutoriels experts

Newsletters

e Conception:
o Ligne éditoriale
o Personnalisation
o Rythme de publication
e Contenus:
o Actualités sectorielles
o Conseils exclusifs
o Offres promotionnelles
o Témoignages clients

3.2 Contenu Médias Sociaux

Publications

e Formats:
o Posts informatifs
o Contenus viraux
o Storytelling

e Objectifs:
o Engagement
o Partage
o Interaction

Stories
e Approches:
o Narration dynamique
o Contenu éphémere
o Behind-the-scenes
e Techniques:
o |Interactions
o Sondages
o Quiz
o Révélations




Publicités
e Formats:
o Textes publicitaires
o Accroche percutante
o Message clair
o Plateformes:
o Facebook Ads
LinkedIn Ads
o Instagram Ads
o Google Ads

O

3.3 Contenus Spécialisés

Scripts Vidéo

e Structures :

o |ntroduction captivante

o Corps argumentatif

o Conclusion mobilisatrice
e Types:

o Tutoriels

o Présentations produits

o Témoignages

o Interviews

Emailings
e Séquences:
o Prospection
o Relance
o Conversion
e Personnalisation :
o Segmentation
o Données comportementales
o Triggers dynamiques
[

Landing Pages

e Eléments essentiels :

o Titre principal

o Promesse unique

o Preuve sociale

o Formulaire conversion
e Optimisation :

o Design épuré

o Navigation intuitive

o Mobile-friendly

Approche Méthodologique

Processus de Création
1.Recherche et analyse
2.Brief créatif
3.Premiere rédaction
4.Optimisation SEO
5.Révisions
6.Validation client

Livrables
e Document Word/PDF
e Fichiers sources
e Recommandations d'implementation
¢ Guide de style

Engagements Qualité

e Originalité garantie

e Zéro plagiat

e Adaptation au brand

e Optimisation conversionnelle




4. Processus de Travail

4.1 Phase d'Analyse

Audit Initial
¢ Analyse de l'existant

e Evaluation des ressources actuelles
¢ |dentification des points forts/faibles

Définition des Objectifs
e Objectifs SMART
o Spécifiques

o Mesurables
o Atteignables
o Pertinents
o Temporels
¢ Alignement stratégique

Construction de la Stratégie

e Cartographie du parcours client
¢ |dentification des canaux

e Définition des personas

e Plan d'action détaillé

4.2 Phase de Mise en (Euvre

Automatisations

e Configuration des workflows

e Intégration des outils

e Paramétrages des déclencheurs
e Tests de fonctionnement

Création de Contenu

e Rédaction selon la stratégie
e Validation éditoriale

e Optimisation SEO

e Préparation multicanale

Tests et Optimisations
o Tests A/B
e Ajustements initiaux

¢ Validation des performances
e Corrections préventives

4.3 Phase de Suivi

Reporting
e Tableaux de bord dynamiques
o Métriques clés
¢ Analyse comparative
e Visualisation des résultats

Optimisation Continue

e Ajustements stratégiques

e Amélioration des processus
e Adaptation aux tendances

e Veille concurrentielle

Mesure des Résultats

o KPI spécifiques

e Analyse d'impact

¢ Projection des performances
e Recommandations




Outils de Pilotage
CRM

Plateformes d'automatisation

Outils analytics
Tableaux de bord

Gouvernance du Projet

e Comités de suivi
e Points d'étape réguliers

e Communication transparente
e Flexibilité stratégique



5. Outils et Technologies

5.1 Events d'automatisation

Commercialisation par courrier électronique

¢ Plateformes Professionnelles
o Mailchimp
o Campampaigne actif
o SendinBlue
o Klaviyo

CRM

e Solutions Principales
o HubSpot
o Force de vente

o Pipérrive
o Lundi.com

Médias Sociaux

e Outils de gestion
o Hootsuite
o Tampon
o Sprout Social
o Plus tard

5.2 Outils de copie

Recherche

¢ Analyse de la gestion de la page
o Google Trends
o UberSuggest
o SEMrush

Rédaction
e Editeurs et assistants
o Google Docs
o App Hemingway

Optimisation
e SEO et performance
o Yoast SEO
o SurferSEO

o Clearscope
o MarketMuse

Critéres de Sélection
Automatisation

e d'utilisation
¢ |ntégrations
e Personnalisation

Copie

e Précision

e Suggestions
e Compatibilité
e Rapidité

Recommandations
e Outils de tests
e |es formations poursuivies
¢ Veille technologique
o Adaptabilité




6. Mesure et Performance

6.1. KPl Automatisation

Métriques d'Automatisation

e Taux de réussite des workflows
o Pourcentage de workflows complétés avec succes
o Temps moyen d'exécution
o Taux d'erreur par workflow
o Nombre d'actions automatisées par période
e Performance systeme
o Temps de réponse moyen
o Disponibilité du service (uptime)
o Uetilisation des ressources
o Temps de latence

Métriques Courriels

e Engagement
o Taux d'ouverture
o Taux de clic (CTR)
o Taux de désabonnement
o Taux de rebond (dur/mou)
o Délivrabilité
o Score de réputation de l'expéditeur
o Taux de placement en boite de réception
o Taux de spam
o Taux de plaintes

Métriques Sociales

e Engagement

o Taux d'interaction

o Portée organique

o Taux de partage

o Sentiment des commentaires
e Croissance

o Evolution des abonnés

o Taux de conversion

o Trafic généré

o ROl social

Lexique des Métriques Métier

e Définitions Standards

o CAC (Colt d'Acquisition Client)
LTV (Valeur Vie Client)
o Taux de rétention

O

o Taux de churn
e Calculs Clés

o ROI = (Gain de l'investissement - Co(t de l'investissement) / Colt de l'investissement

o CAC = Total des colits marketing / Nombre de nouveaux clients

o LTV = Revenu moyen par client x Durée moyenne de relation client

o Taux de conversion = (Nombre de conversions / Nombre total de visiteurs) x 100




6.2. IPC Copie d'Ecriture

Métriques Contenu

e Performance des articles
o Temps moyen de lecture
o Taux de rebond
o Profondeur de défilement
o Pages vues uniques
e SEO
o Positionnement des mots-clés
o Backlinks acquis
o Domain Authority
o CTR organique
¢ Qualité
o Score de lisibilité
o Taux d'originalité
o Conformité éditoriale
o Taux d'erreur grammaticale

Conversion des Métriques

e Entonnoir de conversion
o Taux de conversion par étape
o Points de friction
o Temps de conversion
o Valeur par conversion
e Comportement utilisateur
o Parcours client
o Points d'abandon

o Micro-conversions
o Tests A/B

ROI et Impact Business

e Mesures financieres
o Colt par article
o Revenu par article
o ROI par type de contenu
o Marge par canal
¢ Impact marque
o Notoriété de marque
o Part de voix
o Sentiment de marque
o Autorité thématique

o




Tableau de Bord de Performance

¢ Vue d'ensemble

o KPI principaux

o Tendances

o Alertes

o Objectifs vs Réalisations

e Rapports automatisés
o Rapports hebdomadaires
o Rapports mensuels

o Rapports trimestriels

o Rapports annuels

¢ Analyse prédictive
o Prévisions de performance

o Détection d'anomalies

o Opportunités d'optimisation
o Alertes préventives

Guide d'Interprétation

e Bonnes pratiques
o Comment interpréter les métriques
o Quand s'inquiéter
o Actions correctives recommandées
o Benchmarks sectoriels

e Optimisation continue

o Plan d'action

o Cycle d'amélioration

o Tests et expérimentations

o Documentation des apprentissages



/. Annexes

7.1. Modeles et Exemples

Templates d'Automatisation
e Workflow Email Marketing
Déclencheur > Welcome Email > Attente (3 jours) > Email Formation >
Attente (7 jours) > Email Promotion > Segmentation selon comportement
e Workflow Réseaux Sociaux
Publication > Monitoring > Réponse automatique >
Escalade si nécessaire > Analyse performance
e Scénarios de Lead Nurturing
Lead capture » Scoring > Segmentation >
Personnalisation - Attribution commerciale

Exemples de Copywriting
e Format Article Blog
[Titre accrocheur]
[Introduction - Hook + Contexte]
[Sous-titre 1 - Point clé]
[Développement avec exemples]
[Sous-titre 2 - Solution]
[Etapes pratiques/Conseils]
[Conclusion avec CTA]
e Format Post Social
[Accroche]
[Point principal]
[Détails clés - liste]
@) [Call-to-action]

Documentation des apprentissages




/.2. Glossaire

A-D
o API: Interface de Programmation d'Application

e Automation: Processus d'automatisation des taches répétitives

e CRM: Customer Relationship Management
o CTR: Click-Through Rate (Taux de clic)

E-H
e Engagement Rate: Taux d'engagement

e Framework: Cadre de travail

e Growth Hacking: Techniques de croissance rapide

e Hook: Elément accrocheur

|-L

e |PC: Indicateur de Performance Clé

o KPI: Key Performance Indicator

e |ead: Prospect qualifié

e Landing Page: Page d'atterrissage

M-P
e Marketing Automation: Automatisation marketing

e Nurturing: Processus de maturation des leads
e Opt-in: Consentement explicite

e Pipeline: Processus de vente

Q-T

e Qualifier: Evaluer la qualité d'un lead

e ROI: Return On Investment

e SEQ: Search Engine Optimization

e Trigger: Déclencheur

U-Z
o UX: User Experience

e Workflow: Flux de travail
e Yield: Rendement
e Zone de chalandise: Zone commerciale




7.3. FAQ

Questions Générales

Q: Combien de temps pour mettre en place l'automatisation ?

R: Le temps de mise en place varie selon la complexité. Comptez :
e Solutions simples : 1-2 semaines
e Solutions moyennes : 3-4 semaines
e Solutions complexes : 6-8 semaines

Q: Quelle est la formation nécessaire ?
R: Nous proposons :

e Formation initiale (2 jours)

e Webinaires mensuels

e Documentation en ligne

e Support technique continu

Questions Techniques

Q: Comment gérer les intégrations avec les outils existants ?

R: Nous utilisons des API standardisées et des connecteurs précongus.

Q: Quelle est la sécurité des données ?

R: Nous appliquons :
Chiffrement SSL/TLS
Conformité RGPD
Sauvegardes quotidiennes
Audits réguliers

[ J

Questions sur les Performances

Q: Comment mesurer le ROI ?

R: Nous fournissons :
Tableaux de bord personnalisés
Rapports automatiques
Métriques personnalisées
Analyse comparative




/1.4. Ressources Additionnelles

Documentation Technique
e Guide d'intégration API
e Documentation développeur

e Bibliotheque de scripts
e Guides de déploiement

Formations

e Vidéos Tutorielles
o Prise en main
Fonctionnalités avancées

@)

o Cas d'usage
o Bonnes pratiques
e Webinaires
Sessions mensuelles

Q&A experts
Etudes de cas

@)

@)

@)

@)

Nouveautés produit

Ressources Marketing

e Templates marketing
e Guide style marque

e Bibliotheque médias
e Etudes de marché

Support
e Base de connaissances
¢ Forum communautaire
e Support ticket
e Chat en direct

© Algiadata - Tous droits réservés Version 1.0 - [19 nov 2024] Contact : algiadata@gmail.com

Notes de version
¢ v1.0 : Version initiale
e v1.1: Mise a jour des templates
e v1.2: Ajout FAQ étendue
¢ v1.3: Nouvelles ressources
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